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GLOSSARIO
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m Desempenho

Avaliacdo de métricas de cada rede social e
conteudo préprio produzido por cada perfil.

m Engajamento

E a interac3o e o relacionamento com a marca. E
uma métrica obtida através da soma de reacgdes,
comentdrios e compartilhamentos e divido pelo
numero do alcance.

m Lives

S3do videos feitos ao vivo para noticiar um fato ou
acontecimento, imediatos ou ndo, geralmente sdo
feitos nos locais em que a situagdo ocorre.

m Métricas

S3do um conjunto de dados de mensuragao que
guantificam uma tendéncia, comportamento ou
variavel de negdcio, permitindo medir e avaliar o
desempenho de qualquer agao de marketing.

m Midias sociais

E uma conex3o entre um grupo de pessoas, com o
objetivo de compartilhar informacgdes. Ferramentas
utilizadas para se comunicar, como Facebook e
Instagram.

m Performance

Baseia-se nos valores de crescimento e
engajamento. Combina ambas as figuras, para
fornecer um valor de estimativa para um sucesso de
paginas.

m Posts

Sao todos os tipos de publicacdes feitas por
determinada pagina ou perfil nas midias sociais.



OBJETIVOS
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Esse relatdrio tem como objetivos:

e Explorar a ciéncia e a visualizagao de dados para torna-las
tangiveis e acessiveis para o consumo da sociedade;

e Trazer a sociedade um debate conceitual e reflexdes referentes
ao ambito de dados e as aplicagdes de monitoramento de midias
sociais;

e Acompanhar, numa visao holistica, atividades e comportamentos
de perfis profissionais nas midias sociais, a fim de produzir
conteudo informativo e de credibilidade ao mercado;

e Evidenciar a importancia do Monitoramento e da Pesquisa em
Midias Sociais para tomadas de decisdes estratégicas de
comunicacao, tais como relacionamento, planejamento de
campanhas, desenvolvimento de produtos e analise de tendéncias;

e Analisar, utilizando-se das principais métricas do mercado, a
performance dos Shoppings de Manaus no Facebook e Instagram;

* Ranquear o desempenho de cada Shopping em cada métrica
analisada nas midias sociais citadas.

OBSERVAGOES:

e A coleta das paginas se deu por meio de links disponibilizados
nos sites dos Shoppings, quando nao disponivel, foi feita coleta
manual em cada rede e mecanismos de pesquisas na internet;

e Desconsideramos a origem dos fds/seguidores para inclusdo
neste estudo;

e A iMarketing nao se responsabiliza por: compra de
fas/seguidores e curtidas, bem como os conteudos publicados por
qualquer perfil analisado;

e Para esta analise, foram selecionados somente os Shopping de
Manaus que possuem fanpages e perfis publicos/comercial, no
Facebook e no Instagram.
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PERIODO DE ANALISE: 01/08 a 31/08

O estudo é dividido em duas fases. A primeira é caracterizada pela
coleta de dados por meio da extracao de informagdes das midias
sociais Facebook e Instagram, durante o periodo pré-determinado.
Realizada a captacdo, a segunda fase é estabelecida com a
tabulagao e a interpretagao dos dados da base extraida, formando
um ranqueamento com as métricas analisadas.

Os dados foram coletados pela ferramenta Fanpage Karma, que
possibilita monitorar diferentes indicadores de desempenho do
perfil profissional de um usudrio nas midias sociais, como horarios
de maior alcance, frequéncia diaria, postagens de maior
engajamento, tipos de reagdes e conteudos, hashtags mais usadas
etc.

As quatro métricas coletadas foram as seguintes:

* Numero de Fas/Seguidores;

Reagdes/Curtidas Organicas;

Comentarios Organicos;

¢ Numero de Posts.

METODOLOGIA

* Engajamento.

COMO FUNCIONA A CLASSIFICACAQ?

¢ Para saber qual Shopping obteve melhor desempenho no ranking
final do Facebook e Instagram, basta somar as colocagdes que cada
um obteve nos quatro rankings (niUmero de fas, curtidas,
comentarios e posts). Quanto menor for a pontuagao final, melhor
sera a colocagao.

® Por exemplo, o Shopping que alcangar o 12 lugar em niumero de
fas, 0 22 em numero de curtidas, o 12 em numero de comentdrios e
o0 12 em numero de posts, tera 5 pontos no ranking final (1+2+1+1),
e assim por diante.
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ANALISE RESUMIDA
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O Shopping com melhor desempenho no Facebook foi o Sumaima Park
Shopping, ele foi o que teve o maior niimero de curtidas (12.329), 0 22 em
numero de comentarios (466), 32 em nimero de posts (50) e 42 em ndimero de
seguidores, com 119.192 seguidores.

Em segundo lugar temos o Shopping Ponta Negra que foi o shopping com o
maior niumero de comentarios, foram 2.881 no més de agosto, além da 32
colocagdao em numero de seguidores e numero de curtidas, 138.401 e 2.696
respectivamente. Também foi o 42 shopping que mais postou, foram 36 posts.

O Amazonas Shopping e o Manauara Shopping empataram na 32 posi¢do no
ranking geral, o Amazonas é o shopping com o maior niimero de seguidores no
Facebook, sdo 331.766 seguidores, ele também foi 0 22 com maior numero de
curtidas, 2.862 ao total, e 0 52 em nimero de comentarios com 105 e nimero de
posts com 31. O Manauara foi 0 22 em numero de seguidores e nimero de
posts, foram 204.451 fas e 71 publicacdes. O 42 em niumero de comentdrios,
com 111 e 0 52 em nUmero de curtidas, com 1.295.

O Shopping Manaus ViaNorte foi 0 52 em numero de seguidores (86.709), 42 em
numero de curtidas (2.034), 32 em ndimero de comentarios (233) e 102 em
numero de posts (15). O Manaus Plaza Shopping foi o shopping que mais postou
no més de agosto, foram 94 posts. Foi o0 62 em numero de seguidores (53.756),
82 em numero de curtidas (627) e 102 em numero de comentarios (12).

O Shopping Grande Circular e o Studio 5 empataram na 72 posi¢do no ranking
geral. O Shopping Grande Circular ficou em 92 em numero de seguidores
(34.020) e numero de posts (17), em 72 em numero de curtidas (636) e 62 em
numero de comentarios (42). O Studio 5 ficou em 72 em ndimero de seguidores
(52.117) e nimero de comentdrios (17). E também o 62 em nimero de curtidas
(740) e 112 em numero de posts (13).

O Millennium Shopping ficou com o 82 lugar em nuimero de seguidores (52.040)
e numero de comentarios (16), o 102 lugar em numero de curtidas (226) e 62 em
numero de posts (31). O Shopping Cidade Leste ficou em 112 em numero de
seguidores, com (8.034), em 92 em numero de curtidas (227), nimero de
comentarios (14) e 62 em numero de posts (29). O Shopping Sdo José foi o
ultimo da lista, ele ficou em 102 em numero de seguidores, com 15.433, 112 em
numero de curtidas, com 123, e nimero de comentarios, com 2, além do 82 em
numero de posts, com 28.
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No Instagram o primeiro lugar também foi do Sumauma Park Shopping, ele que

€ 0 mais seguido na plataforma, com 172.455 seguidores, além de ser o segundo
com maior numero de curtidas (8.918) e o0 32 em nimero de comentarios (399) e
numero de posts (45).

O Manauara Shopping e Ponta Negra também empataram em 22 no ranking
geral. O Manauara se destacou por ser o 22 com maior niumero de seguidores
(147.112) e em numero de posts (67). E também o 42 em numero de
comentarios (372). O Ponta Negra foi o que teve o maior nimero de curtidas,
com 11.768, 0 22 em numero de comentdrios (635), além do 42 lugar em
numero de seguidores (107.494) e niumero de posts (37).

O Manaus Plaza Shopping foi o que mais postou e mais teve comentdrios,
foram 91 publica¢des e 3.051 comentarios em agosto. Também foi o 62 com
maior nimero de seguidores, com 84.067 e 42 em numero de curtidas, com
4.615.

O Amazonas Shopping e o Shopping Grande Circular empataram em 59 lugar no
ranking geral. O Amazonas Shopping é o 32 com maior numero de seguidores
(143.869), 0 52 em numero de curtidas (3.763) e numero de comentarios (263),
e 0 82 em numero de posts (27). O Shopping Grande Circular ficou com o 62
lugar em numero de curtidas (3.303) e nimero de comentarios (149). Além do
82 em numero de seguidores (30.520) e 92 em nUmero de posts (21).

O Shopping Manaus ViaNorte ficou em 72 com o 52 lugar em numero de
seguidores (85.535), 112 em numero de posts (10) e 72 em nimero de curtidas
(2.652) e nimero de comentarios (132). O 82 lugar ficou com o Millennium
Shopping, que teve o0 92 lugar em nlimero de seguidores (23.406) e nimero de
comentarios (57), 102 lugar em numero de curtidas (961) e 52 em nimero de
posts (29).

O Studio 5 e o Shopping Sao José empataram em 92 |lugar. O Studio 5 ficou com
72 lugar em numero de seguidores (47.626), 92 em numero de curtidas (1.383),
82 em numero de comentarios (81) e 102 em nlimero de posts (12). O Shopping
Sao José ficou com o 112 lugar em numero de seguidores, um total de 5.339, o
82 lugar em numero de curtidas, com 1.509, o 102 lugar em numero de
comentarios, com 37, e 0 62 em numero de posts, com 29 publica¢des. O
Shopping Cidade Leste foi o ultimo colocado no Instagram, ele ficou em 102
lugar em numero de seguidores (11.960), 112 em numero de curtidas (487) e
comentarios (26), e 62 em numero de posts (29).
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